
講師 片岡 祐樹
           株式会社

社会保険労務士 人事       

    年 月  日

雄峯     様



True Vision株式会社 代表取締役

人事        社会保険労務士

大学卒業後 創業  年 老舗商社 大阪市 年商110億円   
総務 人事 財務責任者 務  人事制度構築 管理職研修 労務管理 

資金繰        行 含   行  銀行交渉  幅広 業務 従事 

社内表彰 多数獲得     年  同社初   大阪商工会議所 

優良商工従業員表彰 受賞   後 退職 独立開業 

現在 True Vision株式会社 代表取締役 務   
中堅 中小企業          社風           人事制度構

築 推進  制度 定着化   考慮        強    

数十名 数百名 中堅 中小企業 人事制度構築 数多 手掛  

成果 挙     
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   部下面談 目的 知 

   面談     学  
     普段 部下  面談 活  

   部下面談 目的 知 

   面談     学  
     普段 部下  面談 活  
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例   
  目 前 業務 追     
  後輩 世代 離  部下 年上部下  接 方   分    
         求      何    良  分    
       部下        分        
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 知  基準

       知    
       理解    
       実践    
       成果 出   
       人 教         

 知  基準

       知    
       理解    
       実践    
       成果 出   
       人 教         

現時点  自分           
       踏           

現時点  自分           
       踏           
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 目配    気配    心配   
    言葉 意味 分     説明       
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 目配    気配    心配   
    言葉 意味 分     説明       

 目配       目 確認     
           定期的 確認         化 
           業務 中 定期的 見                

 気配       見    気          
                 対応    化       
                 関係  何 起   対応  
           業務 中 見    気               
    

 心配       心 感          
               完全 超      
                     無    対応            

 目配       目 確認     
           定期的 確認         化 
           業務 中 定期的 見                

 気配       見    気          
                 対応    化       
                 関係  何 起   対応  
           業務 中 見    気               
    

 心配       心 感          
               完全 超      
                     無    対応            

記録化       組織              
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 言葉  価値   力 知 

普段 曖昧  適当  言葉  使        

曖昧 適当   伝    

 言葉  価値 知   言葉  力 活    

管理職   言葉  力 知   
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          買 物 行     

              大好物   

食塩 油 使      探      

       二  商品       

        商品 手 取   
 思     
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     言葉 価値     絶対的 価値  相対的 価値   

   上司  部下  指示

    倉庫   赤色       持  来      

      沢山摂取                      
  飲     

     社     1200mg配合     
  
      社    50個分     配合     
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   言葉  価値 

        生 出 

        高  

        伝  
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言葉         価値   



   上司 求          何  

   面談 目的   

   部下 知 

   面談    対話  要素 

   面談 進 方
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   上司 求          何  

   面談 目的   

   部下 知 

   面談    対話  要素 

   面談 進 方
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       必要    基本的能力     
   

    目標 設定  能力  目標 立     一緒 考   
     数字目標 私   使命 共有 理解   

    組織化  能力  業務 役割分担 
     仕事 内容 分解    誰   仕事 行     
       意思決定 誰   責任  負      決定  

    動機    能力    気 高   
               取  仕事 遂行    上 障害   得 
             支援     仕事 対  高 水準 要求  

    評価測定  能力  部下 評価 
     部下 目標数字      日  行動 姿勢     見 

    人 育  能力  部下 育   
       自  分身 自  超     人 育  

       必要    基本的能力     
   

    目標 設定  能力  目標 立     一緒 考   
     数字目標 私   使命 共有 理解   

    組織化  能力  業務 役割分担 
     仕事 内容 分解    誰   仕事 行     
       意思決定 誰   責任  負      決定  

    動機    能力    気 高   
               取  仕事 遂行    上 障害   得 
             支援     仕事 対  高 水準 要求  

    評価測定  能力  部下 評価 
     部下 目標数字      日  行動 姿勢     見 

    人 育  能力  部下 育   
       自  分身 自  超     人 育  
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上司 求          

部下              通  
実現     多 

            中  
部下    上司 時間 確保  

 対  話     

 面 談 



   上司 求          何  

   面談 目的   

   部下 知 

   面談    対話  要素 

   面談 進 方
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 人材育成 

上司 部下 質問 投    
部下 声      耳 傾  

部下 成長 願           

上司 部下 質問 投    
部下 声      耳 傾  

部下 成長 願           



   上司 求          何  

   面談 目的   

   部下 知 

   面談    対話  要素 

   面談 進 方

      

19 Copyright  True Vision  All Rights Reserved. 



20 Copyright  True Vision  All Rights Reserved. 

面談 話 進 前  

    部下 事 知    

面談 上手     
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【仕事をする動機について】 【スキルについて】

□　将来どうなりたいか？ □　現在持っているスキル

□　入社した本当の理由 □　身につけたいと思っているスキル

□　上司から期待されていると思っていること □　話し方（特徴）

□　収入を得ること以外に会社にいる理由 □　聴き方（特徴）

□　モチベーションが上がるとき □　社内での人との関わり方

□　モチベーションが下がるとき □　社外での関係の作り方

【仕事について】 【個人的なことについて】

□　仕事の進捗状況 □　健康状態

□　仕事上停滞していることは □　家族の状況（家族構成や年齢など）

□　どんなサポートが欲しいか □　誕生日

□　仕事をしていて嬉しいのはどんなときか □　休日の過ごし方

□　得意な仕事 □　好きなこと（映画、スポーツ等）

□　苦手な仕事 □　大切にしている価値観（こだわり）

部下 事 知       
普段 接点 少   思 部下    思 浮        入         
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部下 考  望  知      

  部下 関  育     役立  

部下 知      

普段    言動 

注意深 観察     必要 
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但  部下 知       

上司 自  知    必要 

自  分      上司 

部下 信頼        
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相手     知    
円滑           図 

      分 

 個人    

相手     知    
円滑           図 

      分 

 個人    



   上司 求          何  

   面談 目的   

   部下 知 

   面談    対話  要素 

   面談 進 方
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 面談    対話     成 立    

    対話  何 構成        
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 対話  要素 
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 対話要素 一覧図 
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 傾聴力   

 全身   笑顔     聴   
  

   存在 受 止  安心安全 場    
 

    聞    聴   違  意識 
  

   体 向           態度    
 
 話 手        聴 手     
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  傾聴力   

  相手 感情 焦点 当   非言語 読 取  
   相手 言葉 表情 背後     感情   
    気持   注目  
   相手 言葉 行間 隠   感情 焦点 
    向    聴   沈黙 
   相手 非言語 表情     声    変化                            
   気持  察知  
   人 真意 言葉   言葉以外 含     
       目 口   物 言  
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 傾聴力   

    他
   相   
                          
      返 
      頑張        頑張      
     言 換  要約 
                    
   上記      過   白           
   注意 必要 

   大切    相手   興味関心   持   
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動作 腕組  足組  指先      

姿勢 前    反 返  腰 引   斜 構  

身振 
手振 

     手     手 振 

視線 上目遣  目     直視   流 目 目配 

顔 嬉    悲    寂    怒            
 

声 大   小   高  低  早口           

 非言語            
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傾聴   傾聴   

話 聴          体験 話 聴      損  体験

言葉 態度 言葉 態度

 良    笑顔       息   
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傾聴          傾聴          
話 聴          体験 話 聴      損  体験

言葉 態度 言葉 態度

 良    笑顔       息   

            何 言    足 組 

             
 結論  言    
  

 目 見  

    面白    目 見       時計 見 

    返  自分 体 向   前  聞   貧乏   

 良 話        取         何     聞 

 何 何  興味
深 

 前    姿勢    一度言       上  
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 質問力   

  質問力     形    
 

 具体化  質問          掘 下    
   細  話     
      例 好  食 物        果物  何 好      
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 質問力   
 

 具体化  質問          掘 下    
   細  話     
      例 好  食 物        果物  何 好     

 

       質問例  具体的         
 

             例         
 

               少 詳  言       
 
             詰問        注意 必要
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 質問力   
 

 具体化  質問         拡   
   話 膨     横展開
 

 

   質問例  他        

           何         
 

                     全       
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 質問力   
 

  要約  質問          
     話     

  

     質問例       言   
 

          優先順位         
 

                 重要    絞      
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 質問力   
 

 掘 下        

     趣味   

 分間 相手 趣味     掘 下       
        横展開           

先攻後攻 決    交互 実施    



   上司 求          何  

   面談 目的   

   部下 知 

   面談    対話  要素 

   面談 進 方
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面談    基本
 皆   普段    出来                

面談    基本
 皆   普段    出来                

   部下 労          相手 気持     

   今日     言   良 場      確認    

   面談   目的   伝  

   部下 話    考        大切    真剣 聴 

   面談 感想 聴  次 作業        確認  

 Copyright  True Vision  All Rights Reserved. 

   面談 進 方     基本 
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面談     比較表

         方 上手     方

 人事制度 目的理解  査定  育成 視野 入    

 上司      上  目線       

 話 量    上司 独演会  上司   部下            

 面談      一方的 伝達 感想  期待役割 伝   対話   

 面談 結果  説得     感  納得   気 高  状態

 面談 雰囲気  暗  重  息 詰   明   安心感   

 互  表情  固      面  柔    笑顔

 面談 環境  配慮   真正面  静  場所 斜 向  

 面談 時間  短  適度 時間 長 

 面談 視点  過去 欠点修正思考  未来  対策思考

   面談 進 方  面談     
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面談    環境 大切面談    環境 大切

           
   以上 自分 近   欲     感  領域    
 言 換    自分   空間   守   領域 
           大    自分 相手 人間関係    変化   

出典 https://matome.naver.jp/odai/2148506180292770601

   面談 進 方  面談 環境 
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座 位置  心配  必要座 位置  心配  必要

 真正面型 真正面型  斜 横型 斜 横型  横並 型 横並 型

 斜 横型   横並 型 良   関係性          

   面談 進 方  面談 環境 
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面談 雰囲気   

 動画 見      

気                 

   面談 進 方  面談 雰囲気    
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   面談 進 方  面談 雰囲気    



   上司 求          何  

   面談 目的   

   部下 知 

   面談    対話  要素 

   面談 進 方
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